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Coronavirus:

informacdes e alternativas
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A fim de minimizar o impacto do COVID-19 nos seus negdcios e,
consequentemente, nas suas exportagoes, essa cartilha contém
(I) Orientagdes gerais ao empresario (ll) Checklist de perguntas
para elaboracdo de plano de acdo; e (lll) Exemplos de medidas que
organiza¢des tém adotado face a crise atual.

Esse conjunto de informacgdes, baseado em sites oficiais e
benchmarking de mercado, nao tem por objetivo ser exaustivo ou
substituir as orientacées fornecidas por o¢rgdos oficiais do
governo brasileiro, tampouco as de consultorias customizadas ao
seu negocio.
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ORIENTAGCOES GERAIS

1. Em relacdo as pessoas da sua organizacao

» Priorize a seguranca e o bem-estar delas, investindo o necessario para
garantir que elas possam executar seu trabalho em ambientes seguros.

= Mantenhaum canal de comunicacdo regular e garanta que estejam
saudaveis e se sentindo apoiadas.

= Configure sistemas de comunicagdo para viabilizar o trabalho remoto das
pessoas da sua organizacao.

= Estabeleca planos de acdo.

2. Em relacdo aos seus clientes e aos mercados em que sua empresa atua

» Prepare-se paraum possivel aumento do nimero de reclamagoes e
reivindicagoes por parte dos seus clientes e elabore planos de a¢ao para
respostas imediatas.

= Acompanhe atentamente as mudanc¢as do mercado doméstico e
internacional, como no padrdo de consumo, oferta de crédito e mudancas
regulatdrias, nos quais sua empresa atua ou tem pretensodes de atuar.

» Esteja pronto para avancar rapidamente caso identifique oportunidades em
potencial.

» Mapeie possiveis cendrios e desenvolva planos de agdo para cada um deles.
a
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ORIENTAGCOES GERAIS

3. Em relacdo aos parceiros e fornecedores da sua organizacao

= Mantenha contato frequente e verifique como eles estdo e como vocé pode
apoia-los durante esse periodo.

» Busque conhecer a situagdo dos negdcios de seus parceiros e fornecedores
e como isso pode afetar os seus proprios negécios.

* Monitore de perto sua cadeia de suprimentos. Readapte ofertas, propostas
comerciais, canais de venda e abordagens de marketing as condi¢des do
mercado, tanto durante a crise quanto apos ela.

» Avalie a existéncia de gargalos ou elos criticos em sua cadeia de
suprimentos e considere a possibilidade de fornecimentos alternativos (ex.:
novos fornecedores, substituicdo de suprimentos, etc.) para reduzir o risco
de dependéncia de uma Unica ou de poucas fontes.

* Mantenha contato proativo e didrio com sua seguradora, uma vez que
algumas delas podem ndo cobrir perdas, danos ou atrasos com entregas de
cargas (ou outros aspectos) nas circunstancias atuais.

* No caso de exportadores de mercadorias, entre em contato com
despachantes aduaneiros, agentes de cargas e operadores de transporte,
bem como outros prestadores de servicos envolvidos nas suas operagoes
internacionais, para obtencao de informacdes e atualizagdes regulares.

» Mantenha contato com importadores, distribuidores e demais parceiros
localizados em outros paises e entenda os desafios especificos que eles
estdo enfrentando, as solugbes encontradas e as mudancgas em curso nos
respectivos mercados.
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ORIENTAGCOES GERAIS

4. Em relacdo aos processos internos, politicas e governanca de sua
organizacao

* Revise suas politicas (como as viagens corporativas, trabalho remoto etc.) e
planos de emergéncia a fim de adequa-los ao atual cenario.

» Divulgue e comunique a funciondrios, clientes, fornecedores e parceiros
aquilo que for sendo atualizado (conforme a pertinéncia a cada um deles).

» Mapeie os principais riscos e as vulnerabilidades mais criticas do seu
negocio e priorize 0s mais importantes.

= Monte um grupo de trabalho orientado para o planejamento e a gestao de
acoes neste momento de crise.

5. Em relacao as financas de sua organizagao

» Reavalie os planos para 2020 e o mantenha atualizado, incorporando as
alteracdes mais recentes das condi¢coes de mercado no orcamento de
receitas para 2020.

» Pense em alternativas para reequilibrar os custos, com base nas revisdes de
receitas para 2020.

»= Adapte os orcamentos de receitas e custos para 2020 aos possiveis cendrios
futuros que forem mapeados.

ApexBrasil



Coronavirus:

informacdes e alternativas
para os negécios internacionais.

CHECKLIST PARA ELABORAR O
PLANO DE AGAO

As perguntas neste checklist foram elaboradas para ajudar sua empresa a
desenvolver seu plano de resposta para o COVID-19. Se vocé ainda nao o fez,
essa lista de verificacdo pode ajuda-lo a criar um plano de resposta a
situacoes de crise como a atual, que podera ser utilizada atualmente ou no
Futuro.

1. Recursos humanos

» Vocé adotou procedimentos basicos de higienizacdo, como informacgoes
sobre higiene das maos e das vias respiratérias na entrada do seu local de
trabalho e em areas de trabalho internas altamente visiveis? Essas
informacdes incluem instrucdes sobre quarentena automadtica se um
membro da equipe estiver com algum sintoma préprio da COVID 19?

= Alguma comunicacgdo para a equipe sobre as expectativas de quarentena foi
distribuida? Essas informacgdes incluem critérios, duracdo e procedimentos
de retorno ao trabalho?

» Qual é asituacdo atual da equipe em termos de niveis de recursos e
capacidades? Vocé tem um plano para manter as operagdes se uma parte da
equipe estiver em quarentena?

» Vocé estd monitorando o site do Ministério da Saude em busca de
atualizacoes e compartilhando informacgdes relevantes com sua equipe?
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CHECKLIST PARA ELABORAR O
PLANO DE AGAO

» Seasuaempresapuder operar remotamente, existem processos e
procedimentos para garantir a manutencdo da qualidade e a continuidade
das operacdes? Vocé identificou algum papel que ndo possa ser executado
remotamente?

» Vocé ja considerou quaisquer implicagdes de saude e segurancga ao trabalhar
remotamente; por exemplo, a disponibilidade de equipamento de Tl, espaco
adequado para o escritério em casa etc.?

» Vocé elaborou um plano de comunicac¢do para funcionarios, clientes,
fornecedores e outras partes interessadas importantes no caso de uma
suspensdo obrigatdria das atividades?

2. Clientes

» Seus clientes estdo cientes da origem de seus produtos ou do possivel
impacto na disponibilidade de produtos ou servicos em razao da COVID 19?

» Vocé conta com um espaco fisico de varejo para vendas?
» Qual proporg¢do de vendas exige atendimento direto ao cliente?

» Vocé pode personalizar sua empresa para atender as necessidades de um
cliente remoto? E uma oportunidade de crescimento?

» Seus clientes sdo direta ou indiretamente afetados pela COVID-19? Como
isso afetard o padrdo de compra? «
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CHECKLIST PARA ELABORAR O
PLANO DE AGAO

» Vocé estd se comunicando proativamente com os clientes para entender e
gerenciar suas expectativas?

= Vocé verificou suas obriga¢des contratuais com seus clientes?

= Seus contratos com clientes possuem cldusulas especificas de forca maior,
fato do principe e/ou material adversal change MAC para casos como esse?
O que elas preveem?

» Vocé depende de um numero limitado de clientes? Quais sdo as
consequéncias se as atividades forem suspensas por um tempo?

= Vocé pode atenuar uma queda nas vendas com campanhas publicitarias
estratégicas?

» Vocé pode fornecer garantias adicionais sobre o fornecimento de seus
produtos ou servicos em comparag¢do com seus concorrentes?

3. Cadeia de fFornecimento

» Seus fornecedores sao afetados por interrupcao da cadeia de suprimentos
ou de fabricagdo causada pela COVID 19, direta ou indiretamente?

» Qual é adependéncia de sua empresa desses fornecedores? Existe um
fornecedor alternativo com disponibilidade para sua
demanda/ecessidades?
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CHECKLIST PARA ELABORAR O
PLANO DE AGAO

= Seus contratos com fornecedores possuem clausulas especificas de forca
maior, fato do principe e/ou material adversal change MAC para casos como
esse? O que elas preveem?

= Vocé ja se comunicou com seus fornecedores sobre como a COVID-19
afetard suas operacgdes e como vocé espera que quaisquer problemas sejam
gerenciados?

= Seus contratos exploram a possibilidade de fornecedores realizarem um
fechamento obrigatdrio? Vocé tem planos de contingéncia em vigor se o seu
fornecedor interromper as operagdes? Vocé paga antecipadamente a seus
fornecedores e existe uma capacidade de renegociar termos?

» Vocé ja considerou os niveis de estoque que esta comprando? Seu estoque é
perecivel? Vocé pode comprar a granel? Caso sua modalidade de estoque
ndo seja just in time, vocé ja calculou a monta de custos para armazenagem
por prazo mais extenso que o habitual?

4. Processos internos, politicas e governanc¢a

Recursos humanos

» Vocé tem um canal ativo para que as informag¢des da autoridade de saude
sejam seguidas?
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CHECKLIST PARA ELABORAR O
PLANO DE AGAO

» Sesuaequipe precisar viajar, essas interagdes podem ser gerenciadas por
meios alternativos, como videoconferéncia?

= No momento, vocé estd monitorando o saldo de férias de seus funcionarios?
Qual é a sua capacidade de financiar periodos prolongados de férias? Vocé
verificou suas obriga¢des contratuais com sua equipe em relagdo a politica
de férias da sua organizacao? Vocé ja considerou mudancas potenciais e
temporarias nessas politicas?

» Se o pessoal-chave ficar doente, isso terd um grande impacto em suas
operagoes? Existe um plano de sucessao em vigor para essas fun¢oes? Por
exemplo, isso pode incluir instrugdes de transferéncia, treinamento de
sistema/processo necessario com antecedéncia etc.

» Vocé tem um plano de contingéncia para aqueles que podem adoecer no
seu local de trabalho?

Governanca
= Quem sdo as pessoas chave que podem decidir continuar as operagdes?

» Vocé estd documentando atas das reunides regulares do conselho e de suas
decisdes?

» Houve mudancas no perfil de risco da sua organizagdo? Vocé revisou seu
perfil de risco e desenvolveu um plano de acdo pararegistrar, abordar,
mitigar e gerenciar o risco?
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CHECKLIST PARA ELABORAR O
PLANO DE AGAO

= Vocé tem planos de backup se seus parceiros de negdcios forem encerrados
ou forem afetados? Especificamente, o que acontece se o seu servico de Tl
ou folha de pagamento ndo funcionar normalmente?

= TecnologiadaInformacdo

» Suaorganizagdo é capaz de trabalhar remotamente? Sua equipe possui o
hardware e o software necessarios para isso? Eles sdo criptografados?

» Vocé tem redes seguras que permitem um ambiente de trabalho flexivel e
seguro?

»= Vocé testou sua infraestrutura de Tl para oferecer suporte a um ambiente de
trabalho flexivel e potencialmente remoto?

» Vocé ja considerou as implicacdes de seguranca de um ambiente de
trabalho flexivel?

» Vocé tem um plano de continuidade de negécios e um plano de resposta a
incidentes? Vocé os testou?

= Como sua equipe lidard com problemas de Tl ou de sistemas ao trabalhar
remotamente? Eles tém um plano e um processo de comunicag¢do
atualizados pararesolver isso?

» Vocé conversou com seus fornecedores terceirizados de Tl, provedores de
servicos gerenciados e outros terceiros relevantes a respeito da
disponibilidade deles frente a COVID 19? «
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CHECKLIST PARA ELABORAR O
PLANO DE AGAO

Questodes requlatorias

» Vocé ja considerou algum beneficio fiscal potencial em termos de
parcelamento relacionado a COVID 19?

» Quais sdo as pessoas chave em sua empresa que conhecem a legislagdo? Em
termos de sua equipe principal de conformidade, vocé tem um plano de
sucessdo se uma equipe inteira adoecer ou ficar em quarentena? Que
impacto isso tem nos seus produtos regulamentados?

= Os processos e requisitos necessarios para os produtos e servigos regulados
estdo documentados?

5. Financeiro
*= Qual oimpacto da COVID-19 em suas apélices de seguro? Vocé ja fFalou com
seu provedor de seguros?

= Vocé calcula o fluxo de caixa projetado regularmente e entende os
requisitos de fluxo de caixa da sua empresa semanalmente e mensalmente?

» Vocé entende seus requisitos de capital de giro - estd revendo devedores,
trabalhos em andamento e credores regularmente?

A sua empresa pode sobreviver a um periodo de fechamento obrigatério?
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CHECKLIST PARA ELABORAR O
PLANO DE AGAO

= Sevocé conta com financiamento regular durante o curso normal das
operagoes, ja conversou com seu banco sobre sua situagao e requisitos?

» Quais sdo as suas obriga¢des para com o banco, especificamente em
relacao a acordos de divida?

= Vocé entende o custo de continuar operando com menos funcionarios ou
clientes em comparacao com o custo de fechar completamente por um
periodo?
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EXEMPLO DE MEDIDAS QUE ORGANIZAGOES TEM
TOMADO EM RELAGAO AOS SEUS EMPREGADOS

1. Medidas sanitarias e de higiene

= Divulgar politicas de preven¢do/seguranca em formatos de leituras
amigaveis.

» Higienizar os locais de trabalho com maior frequéncia.

= Distribuir kits de cuidados para os trabalhadores (ex.: dlcool gel,
termometro, mascara).

= Monitorar a temperatura dos trabalhadores na entrada do estabelecimento.

2. Restricoes de viagem
» Postergar viagens ndo essenciais a regioes afetadas.

» Cancelar eventos.

3. Ambiente de trabalho

= Possibilitar o trabalho remoto, de modo que os trabalhadores permanegam
em casa.
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EXEMPLO DE MEDIDAS QUE ORGANIZAGOES TEM
TOMADO EM RELAGAO AOS SEUS EMPREGADOS

= N3osendo possivel o teletrabalho:

v" Dividir os trabalhadores em estabelecimentos diferentes ou em partes
separadas do mesmo prédio.

v Fechar determinados departamentos dentro dos estabelecimentos
(sobretudo fabricas), para concentrar apenas nas atividades
essenciais do negdcio, mantendo o minimo possivel de trabalhadores
em atividade presencial.

v'  Estabelecer turnos de revezamento e horarios alternativos de
trabalho.

v Estabelecer turnos de hordrio para almoco, reduzindo, assim, a
aglomeracgdo de trabalhadores.

= Colocar em quarentena os empregados que recentemente visitaram regioes
infectadas.

» Colocar em quarentena quem teve contato com casos confirmados (entre
pessoas que trabalham no mesmo ambiente).

» Realizar reunides exclusivamente virtuais.
» Restringir visita de terceiros aos estabelecimentos.

» Fechar totalmente os estabelecimentos localizados em areas altamente

infectadas. .
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EXEMPLO DE MEDIDAS QUE ORGANIZAGOES TEM
TOMADO EM RELAGAO AOS SEUS EMPREGADOS

4. Outras medidas

» Encorajar a comunicagdo aberta para que os trabalhadores possam falar
caso estejam se sentido inseguros.

= Estabelecer mecanismos seguros e confidenciais de reporte de informacgdes
para que os colaboradores possam comunicar eventuais problemas de
saude.

= Revisar politicas para garantir que ndo haja medidas que tragam maiores
riscos de contdgio no ambiente de trabalho.

= Reduzir o portfélio de produtos e servicos.

» Dividir as instalagdes produtivas, de modo a proteger grupos de pessoas um
do outro.

= Utilizar multiplos canais internos de comunicag¢do para manutencdo de
contato com os colaboradores e atualizagées.

ApexBrasil



Coronavirus

.
.

informacgoes e alternativas

para os ne gdécios internacionais.

EXEMPLO DE MEDIDAS QUE ORGANIZAGOES TEM
TOMADO EM RELAGAO AOS SEUS EMPREGADOS

» Estabelecer mecanismos seguros e confidenciais de reporte de informacgdes
para que os colaboradores possam comunicar eventuais problemas de
saude.

» Revisar politicas para garantir que ndo haja medidas que tragam maiores
riscos de contdgio no ambiente de trabalho.

= Reduzir o portfélio de produtos e servicos.

» Dividir as instalagdes produtivas, de modo a proteger grupos de pessoas um
do outro.

= Utilizar multiplos canais internos de comunica¢ao para manutencdo de
contato com os colaboradores e atualizacdes.

5. Financeiro
* Qual oimpacto da COVID-19 em suas apdlices de seguro? Vocé ja fFalou com
seu provedor de seguros?

» Vocé calcula o fluxo de caixa projetado regularmente e entende os
requisitos de fluxo de caixa da sua empresa semanalmente e mensalmente?

» Vocé entende seus requisitos de capital de giro - estd revendo devedores,
trabalhos em andamento e credores regularmente?

A sua empresa pode sobreviver a um periodo de fechamento obrigatério?
|
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REFERENCIAS

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

https://hbr.org/2020/02/prepare-your-supply-chain-for-coronavirus

https://coronavirus.saude.gov.br/

https://covid19.nzte.govt.nz/

https://www.canada.ca/en/services/business/maintaingrowimprovebusiness/res
ources-for-canadian-businesses.html

Coronavirus:

informacdes e alternativas
para os negdcios internacionais.



https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://hbr.org/2020/02/prepare-your-supply-chain-for-coronavirus
https://coronavirus.saude.gov.br/
https://covid19.nzte.govt.nz/
https://www.canada.ca/en/services/business/maintaingrowimprovebusiness/resources-for-canadian-businesses.html

